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กระบวนการในการลดขั้นตอนและระยะเวลาในการให้บริการประชาชนของส่วนราชการต่างๆ
องค์การบริหารส่วนตำบลท่าแพ  ตำบลท่าแพ
อำเภอท่าแพ  จังหวัดสตูล
[image: image2.png]


[image: image3.jpg]


สำนักปลัด [image: image4.jpg]


      การช่วยเหลือด้านสาธารณภัย
[image: image5.jpg]



ประชาชนผู้ยื่นคำขอ
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พบเจ้าหน้าที่หรือผู้มีคำสั่งมอบหมาย
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เจ้าหน้าที่ผู้ได้รับมอบหมายออกสำรวจ
ความเสียหายกับผู้ยื่นคำขอ
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เจ้าหน้าที่แจ้งความช่วยเหลือผู้ยื่นคำขอ
สรุป  3 ขั้นตอน  2 จุดบริการ (ให้ความช่วยเหลือทันที)

การสนับสนุนน้ำอุปโภคและบริโภค

ประชาชนผู้ยื่นคำขอ

พบเจ้าหน้าที่หรือผู้มีคำสั่งมอบหมาย

กรอกแบบคำขอ 
เจ้าหน้าที่หรือผู้มีคำสั่งมอบหมายนำเสนอปลัด อบต.

เจ้าหน้าที่หรือผู้มีคำสั่งมอบหมายนำรถส่งน้ำออกช่วยเหลือผู้ยื่นคำขอ
สรุป  3 ขั้นตอน  2 จุดบริการ (ให้ความช่วยเหลือทันที)
การรับแจ้งเรื่องร้องทุกข์
ประชาชนผู้มายื่นเรื่องร้องทุกข์

พบเจ้าหน้าที่นำเสนอปลัด อบต.หรือผู้มีคำสั่งมอบหมาย


ปลัด อบต.หรือผู้มีคำสั่งมอบหมาย           ผู้บริหารมีคำสั่งให้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบตรวจสอบ               นำเสนอผู้บริหาร 20 นาที
 30 นาที
เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบแจ้งผลการตรวจสอบข้อเท็จจริงต่อผู้บริหาร 6วัน


เจ้าหน้าที่หรือผู้มีคำสั่งมอบหมายแจ้งให้ผู้ยื่นเรื่องร้องทุกข์ทราบ
สรุป  5 ขั้นตอน  4  จุดบริการ ระยะเวลา  7  วัน
กองสาธารณสุขฯ                       
การขอใช้บริการการจัดเก็บขยะ

  1) แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           






                                                        สรุป   4  ขั้นตอน 1 จุดบริการ  ระยะเวลา  1  วัน
กองสวัสดิการสังคม

ขั้นตอนการขึ้นทะเบียนผู้สูงอายุ/ผู้พิการ
ผู้สูงอายุ/ผู้พิการ นำเอกสาร
         สำเนาบัตรประชาชน/สมุดคนพิการ
         สำเนาทะเบียนบ้าน


          ติดต่อกองสวัสดิการสังคม/รับแบบลงทะเบียน
         กรอกรายละเอียดตามแบบฟอร์ม
       เจ้าหน้าที่ตรวจสอบความถูกต้อง
    แจ้งผลดำเนินการ
สรุป   4  ขั้นตอน  1  จุดบริการ   ระยะเวลา   5   นาที
ขั้นตอนการขึ้นทะเบียนผู้ป่วยเอดส์

         

 สำเนาบัตรประชาชน

         สำเนาทะเบียนบ้าน
         ใบรับรองแพทย์


          ติดต่อกองสวัสดิการสังคม/รับแบบลงทะเบียน
         กรอกรายละเอียดตามแบบฟอร์ม
      เจ้าหน้าที่ตรวจสอบความถูกต้อง
    แจ้งผลดำเนินการ

สรุป  4  ขั้นตอน  1  จุดบริการ   ระยะเวลา   5   นาที

กองคลัง               ขั้นตอนในการชำระภาษีบำรุงท้องที่










สรุป     5  ขั้นตอน  1  จุดบริการ ระยะเวลา  5  นาที

ขั้นตอนในการชำระภาษีโรงเรือนและที่ดิน












สรุป      5   ขั้นตอน  1  จุดบริการ ระยะเวลา   6   นาที

ขั้นตอนในการชำระภาษีป้าย

















สรุป      5   ขั้นตอน  1  จุดบริการ ระยะเวลา  5  นาที
กองช่าง                ขั้นตอนการขออนุญาตก่อสร้าง  ดัดแปลง  รื้อถอนอาคาร
                        

สรุป  8  ขั้นตอน  รวมระยะเวลาระหว่างที่มา
รับบริการกับทางส่วนโยธาองค์การบริหารส่วน
ตำบลท่าแพ เป็นระยะเวลา  7   วัน

ขั้นตอนการขอต่ออายุหนังสืออนุญาตก่อสร้างอาคาร / โอนใบอนุญาตก่อสร้างอาคาร








สรุป  6  ขั้นตอน   รวมระยะเวลาระหว่างที่มารับบริการกับทางกองช่าง
                             องค์การบริหารส่วนตำบลท่าแพเป็นระยะเวลา  5  วัน
กองการศึกษาฯ   ขั้นตอนการรับสมัครเด็กของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก

เอกสารในการรับสมัคร
สำเนาสูติบัตร
สำเนาทะเบียนบ้าน
สมุดประจำตัวเด็ก

                  ติดต่อประชาสัมพันธ์/รับบัตรคิว        2   นาที
เขียนคำร้อง/แจ้งความประสงค์   

               ติดต่อเจ้าหน้าที่ที่รับใบสมัครและระเบียบ      5   นาที
กรอกใบสมัคร

คณะกรรมการพิจารณาความถูกต้อง
                 รับเอกสาร / กำหนดวันมอบตัว             3  นาที
แจ้งวันเปิดภาคเรียน
สรุป   3  ขั้นตอน  1  จุดบริการ ระยะเวลา  10  นาที                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        
กรอกแบบคำขอใช้บริการจัดเก็บขยะ 


พร้อมกับแนบเอกสาร ดังนี้


        (  สำเนาบัตรประจำตัวประชาชน


        (  สำเนาทะเบียนบ้าน    


        (   สำเนาทะเบียนพาณิชย์  (ถ้ามี)











หัวหน้าส่วนราชการ/เจ้าหน้าที่ที่ให้บริการรับทราบเพื่อดำเนินการ





1 นาที





ภายใน 1 วัน





ประชาชนที่มาขอใช้บริการรอรับถังขยะ


(กรณีที่พัสดุมีการจัดซื้อถังขยะเรียบร้อยแล้ว)





อบต.พร้อมให้บริการจัดเก็บขยะ


(ตามแผนปฏิบัติงานการจัดเก็บขยะในแต่ละพื้นที่/หมู่บ้าน)








   5  นาที





   5  นาที





ทรัพย์สินไม่ถูกต้อง





ผู้ชำระภาษีพบเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบยื่นแบบแสดงรายการ ภ.ร.ด. 2 นาที





ทรัพย์สินไม่ถูกต้อง





เจ้าหน้าที่ตรวจสอบข้อมูลให้ถูกต้อง








ทรัพย์สินถูกต้อง





รับชำระภาษี


ออกใบเสร็จรับเงิน


1 นาที








แจ้งรายกาประเมิน


1 นาที





เจ้าหน้าที่ตรวจสอบเอกสารร่วมกับผู้ชำระภาษี 2 นาที





ผู้ชำระภาษีพบเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบยื่นแบบแสดงรายการ ภ.บ.ท.5


1 นาที





เจ้าหน้าที่ตรวจสอบข้อมูลให้ถูกต้อง








ทรัพย์สินถูกต้อง





เจ้าหน้าที่ตรวจสอบเอกสารร่วมกับผู้ชำระภาษี


2 นาที





แจ้งรายการประเมิน


1  นาที





รับชำระภาษี


ออกใบเสร็จรับเงิน


1  นาที








ทรัพย์สินถูกต้อง





เจ้าหน้าที่ตรวจสอบข้อมูลให้ถูกต้อง








ทรัพย์สินไม่ถูกต้อง





ผู้ชำระภาษีพบเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบยื่นแบบแสดงรายการ ภ.ป.1


1 นาที





เจ้าหน้าที่ตรวจสอบเอกสารร่วมกับผู้ชำระภาษี


2 นาที





แจ้งรายการประเมิน


1 นาที





รับชำระภาษี


ออกใบเสร็จรับเงิน


1 นาที








ประชาชนยื่นคำร้องกับกองช่าง


(ระยะเวลาดำเนินการ 5 นาที)





ตรวจสถานที่ก่อสร้าง /นายตรวจเขต


(ระยะเวลาดำเนินการ 1 วัน)





ตรวจผังเมือง/นายตรวจผังเมือง


 (ระยะเวลาดำเนินการ 1 วัน)





ตรวจทางด้านสถาปัตยกรรม /


วิศวกรรม


 (ระยะเวลาดำเนินการ 1 วัน)





ตรวจรายละเอียดทั้งหมด /หัวหน้าฝ่ายแบบแผน


(รวมระยะเวลาดำเนินการ 1วัน)





พิจารณาความเห็น / กองช่าง


(ระยะเวลาดำเนินการ 1วัน)





พิจารณาความเห็น / ปลัดอบต.


(ระยะเวลาดำเนินการ 1 วัน)





คำสั่งของเจ้าพนักงานท้องถิ่น /นายกอบต


(ระยะเวลาดำเนินการ 1 วัน)





ยื่นคำขอต่ออายุใบอนุญาต / โอนใบอนุญาตตามแบบข ๕ , ข ๘  ก่อนใบอนุญาตสิ้นอายุ  (ระยะเวลาดำเนินการ  10  นาที)





รับคำขอต่อใบอนุญาต / โอนใบอนุญาต


ตรวจเอกสารตามแบบฟอร์ม


(ระยะเวลาดำเนินการ  5  นาที)





ตรวจรายละเอียดทั้งหมด


(นายตรวจเขต / หัวหน้าฝ่ายแบบแผน)


(ระยะเวลาดำเนินการ  1  วัน)





พิจารณาความเห็น / 


ผู้อำนวยการกองช่าง


(ระยะเวลาดำเนินการ 1วัน)





พิจารณาความเห็น / ปลัดอบต.


(ระยะเวลาดำเนินการ 1 วัน)





คำสั่งของเจ้าพนักงานท้องถิ่น /


อนุญาตให้ต่ออายุใบอนุญาต /


แจ้งอนุญาตให้โอนใบอนุญาต น.๙


นายกอบต.


(ระยะเวลาดำเนินการ 2 วัน)








